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ALCANCE DE LA APLICACION DEL MANUAL A NONICA S.A.

El presente Manual de Procedimientos, contempla el cumplimiento de lanormas de
prevencion de lavado de dinero y financiacion del terrorismo establecidas por € BCU sobre
el conjunto de operaciones permitidas actualmente a una Casa de Cambio habilitada por €l
BCU.

El alcance de la aplicacion del presente Manual de Procedimientos a Nonica S.A. estara
sujeto
alas actividades que laingtitucion efectivamente redice.

Es decir, no se tomaran las acciones aqui establecidas por operaciones que laempresa no
realice no obstante, la empresa debera estar preparada para su cumplimiento si 1os hechos asi
lo requieren.

Nonica S.A. solo redlizara la operativa de compra, venta, arbitrajesy ordenes de pago en la
modalidad minorista y de mostrador

Corresponsales : La empresa no considera la aperturade corresponsales en el pais ni el
exterior, por lo cua no se emitiran cheques ni transferencias sobre cuentas a nombre de la
propia empresa.

Transferencias : No seredlizar transferencias en ninguna de sus modalidades, es decir ni sobre
cuentas propias ni tomando ordenes de transferencia a ser procesada por otros corresponsales
locales.

Monto de las operaciones : si bien lamayor parte de la operativa serd minorista, se pueden
generar operaciones de efectivo contra efectivo por montos superiores a USD 10.000.- y de
acuerdo alanormativa vigente la empresa cumpliré con lo establecido en este manual en esa
materia.

No se prevé contar con una revision independiente del sistema de prevencion en tanto la
operativa se limite alo establecido en los parrafos anteriores
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INTRODUCCION

El aumento del blanqueo de activos, fraude y otras actividades criminales han resultado en un
mayor control por parte de los gobiernos en la regulacion de las transacciones financieras
internacionales y de las instituciones que prestan servicios en este mercado. Asi mismo se ha
introducido un nuevo concepto de la prevencion y lucha contra el Blanqueo de activos y la
Financiacion dd Terrorismo . En efecto, las instituciones y personas que participan del
mercado de capitales tienen un nuevo rol activo en la cadena de prevencién y de represion.
Por lo anterior, la ley ha establecido, una serie de penas severas para las instituciones y
personas encargadas de las mismas, que no acaten la debida precaucion en lo que se refiere a
la prevencién y combate de actividades criminales en el mercado financiero. Con esto ha
aumentado la presion de control gercida sobre las instituciones de sector cambiario y
financiero.
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OBJETIVOS DEL “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

10.

11.

LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO”

Con & Manua de Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo se pretende regular las obligaciones, las actuaciones y los
procedimientos para prevenir e impedir la utilizacion de los servicios que ofrece
nuestra empresa para la realizacion de los actos destinados ala legitimacion del dinero
o de bienes que procedan, directa o indirectamente, de las actividades ddlictivas o
ilegales, sin que ello signifique aleamiento de clientes.

Implementar en e mencionado manual, normas, politicas y procesos internos
tendientes a colaborar con las autoridades en € suministro de lainformacion y pruebas
requeridas paralainvestigacion de las actividades sospechosas.

Crear conciencia a los funcionarios, directores, gerentes y accionistas, de la
importancia de evitar y combatir el Lavado de Dinero.

Suministrar conocimiento de las leyes nacionales, e internacionales que previenen y
reprimen las actividades de lavado de Dinero.

Dar cumplimiento a las normas legales, compromisos generales y sanas précticas
relativas ala prevencion del uso indebido de los servicios que presta nuestra empresa.
Brindar una herramienta de trabajo a todos los funcionarios, con el fin del buen
desarrollo de las actividades.

Estrechar y formaizar los vinculos existentes con los clientes, de acuerdo a las
garantias brindadas a los mismos sobre la calidad de nuestros servicios, a través del
compromiso representado en este manual.

Lainformacion contenida en este manual proporcionara ala empresa las herramientas
gue necesita para establecer un programa que cumpla con las exigencias de la
legislacion naciond e internacional; por lo que es obligacién de todos los funcionarios
de laempresa, conocer, cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en este manual.
Consideramos de importancia desarrollar estrategias que incluyan normas,
procedimientos, instruccion, informacion y actualizacion, de manera a combatir al
lavado de dinero con trabgjo forma y serio.

La observancia de los procedimientos, que se indicardn méas adelante, procuran
prevenir y proteger la estabilidad de nuestra empresa y la de los clientes en general,
tratando de evitar, vernos todos, involucrados en maniobras dolosas.

El presente manual de procedimientos se adecuara en 1o que corresponda a la
estructura operativa de NONICA S.A. en base al organigrama detallado en los
Anexos. Por lo tanto para continuar la lectura del presente manual se
recomienda consultar e organigrama de la empresa efectos de su meor
comprension .
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INFORMACION BASICA SOBRE LAVADO DE DINERO

¢, Que es el Lavado de Dinero?

El Lavado de Dinero es € intento o accion de encubrir o disfrazar la naturaleza, ubicacion,
fuente, propiedad o control de dinero obtenido ilegalmente. En genera se lo define también
como la introduccién de grandes sumas de dinero en efectivo d Sistema Financiero,
proveniente de actividades ilegales o ilicitas.

Lavar dinero es € método por e cua una persona fisica o juridica u organizacion criminal,
procesan las ganancias financieras que proceden de actividades ddlictivas o ilicitas, dandoles
apariencia legal. Esos valores no solamente provienen de actividades como d trafico de
drogas, sino también de delitos como fraude, extorsién, secuestros, contrabando y otros; los
cuales son utilizados como medio para otros actos criminales como €l terrorismo.

Lavado de dinero en general, es el proceso de esconder o disfrazar la existencia, fuente ilegal,
movimiento, destino o uso ilegal de bienes o fondos derivados ilicitamente para hacerlos
aparentar legitimos. En general involucra la Ubicacion de fondos en el sistema financiero, la
Estructuracion de transacciones para disfrazar €l origen, propiedad y ubicacién de los fondos,
y la Integracién de esos fondos en la sociedad en la forma de bienes que tienen la apariencia
de respetabilidad. En gran medida dichos bienes seran utilizados para nuevos crimenes y en
especial parael terrorismo.

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), para aunar esfuerzos internacionales
contrael Lavado de dinero, ha emitido esta “definicion de trabajo” de lavado de Dinero: “la
conversion o transferencia de activos, a sabiendas de que deriva de una ofensa criminal, con el
proposito de esconder o disfrazar su procedenciailegal”.

Las leyes antilavado de EE.UU., a pesar de que no definen el lavado de dinero como
término, lo convierten en una ofensa criminal cuando dicen: “a sabiendas, conducir ciertas
transacciones con bienes o fondos originados de una actividad criminal.”

Estas definiciones cubren una amplia gama de actividades, |0 que necesitamos entender y
comprender eslaformaen que se lavad dinero, para que podamos identificar el hecho y
saber como ayudar a evitarlo.
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¢,Como se lava el dinero?

El lavado del dinero producto del delito ha evolucionado substancialmente durante los
pasados veinte afos. Universalmente se descompone en tres elementos que aplican a la
mayoria, pero no a todos, los sistemas de lavado de dinero. Estos tres e ementos son:
Colocacion, Egtratificacion e Integracion.

En la etapa de Colocacién del lavado de dinero, € lavador introduce sus ganancias ilicitas en
el sistema financiero. Esto puede ser realizado descomponiendo grandes sumas de dinero en
sumas més pequerias que entonces son depositadas en una cuenta bancaria, 0 comprando una
serie de instrumentos monetarios (giros postales, cheques, etc.).

Después que e dinero ha ingresado al sistema financiero, comienza la segunda etapa o la
Estratificacion, donde € lavador mueve los fondos de una cuenta a otra en diferentes bancos
alrededor del mundo para distanciarlos de la fuente original.

Los fondos pudieran también ser canalizados por medio de la compra y venta de instrumentos
de inversion o las transferencias pueden ser disfrazadas como pagos por bienes 'y servicios. El
lavador entonces se mueve alaterceraetapa— lalntegracion, enlacual los fondos reingresan
alaeconomia legitima. Después, el lavador puede escoger invertir los fondos en bienes raices,
articulos de lujo, o empresas de negocios.

El lavado de dinero no es una ciencia exacta. Los tres niveles descritos mas arriba no siempre
se aplican a todos | os escenarios de lavado de dinero, sistemas o métodos.
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Técnicas de lavado de dinero

Una técnica de lavado de dinero es un procedimiento individual o paso en d lavado de
productos ilegales, similar a una transaccion comercial individua legitima. Algunas de las
técnicas més comunes de lavado de dinero incluyen las siguientes:

Estructurar, o “trabajo deHormiga”:

En la estructuracion, uno o varios individuos hacen multiples transacciones con fondos
ilegales por cierto periodo de tiempo, en la misma institucion o en varias instituciones
financieras. Las grandes sumas de dinero en efectivo, que son el resultado de actividades
criminales, son “estructuradas’ o divididas en cantidades inferiores al limite de délares a
partir delacua las transacciones son registradas.

Los fondos pueden ser depositados, transferidos telegréficamente, o usados para adquirir otros
instrumentos monetarios.

Complicidad de un funcionario u Organizacion:

Individualmente, o de comin acuerdo, los empleados de las instituciones financieras
comerciaes facilitan el lavado de dinero al aceptar a sabiendas grandes cantidades de dinero
en efectivo, sin presentar |os reportes correspondientes a las autoridades. Esta técnica permite
al lavador evitar la detencidn asociados con la primera linea de defensa contra €l lavado de
dinero, 0 sea, & empleado de unainstitucion financiera.

M ezclar:

En esta técnica, el lavador de dinero combina los productos ilicitos con fondos legitimos de
una empresa, y después presenta la cantidad tota como renta de la actividad legitima de tal
empresa. La mezcla confiere la ventaja de proveer una cas inmediata explicacion para un
volumen alto de efectivo, presentando como producto del negocio legitimo.

A menos que la institucion financiera sospeche que hay un problema con la transaccion (por
giemplo, determinando que los recibos comerciales son demasado altos para € nivel
comercid de cierta comunidad), la mezcla de fondos ilegales es dificil de ser detectada por las
autoridades competentes.

Compafiias de Fachada:
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Una compafiia de fachada es una entidad que esta legitimamente incorporada (u organizada) y
participa, 0 hace ver que participa, en una actividad comercial legitima Sin embargo, esta
actividad comercia sirve primeramente como méscara para el blanqueo de fondos ilegitimos.
La compafiia de fachada puede ser una empresa legitima que mezcla los fondos ilicitos con
sus propias rentas. Puede ser también una compafiia que actla como pantalla, formada
expresamente para la operacion del lavado de dinero. Puede estar ubicada fisicamente en una
oficina, o a veces puede tener Unicamente un frente comercial; sin embargo, toda la utilidad
producida por el negocio, realmente proviene de una actividad criminal, En algunos casos, €l
negocio esta establecido en otro estado o pais para hacer més dificil de rastrear |as conexiones
del lavado de dinero.

Comprasde Bienes o Instrumentos Monetarios con Productos en Efec7tivo:

En esta técnica, un blanqueador de activos compra bienes tangibles (tales como automoviles,
embarcaciones, aviones, articulos de lujo, propiedades y metales preciosos) o instrumentos
monetarios (tales como giros bancarios, giros postales, cheques de gerencia o de vigjero, y
valores) con la masa de efectivo que se origina directamente de una actividad criminal, A
menudo, el minorista que vende € articulo al lavador lo hace a sabiendas, y hasta podria ser
un empleado de la organizacion criminal. Posteriormente, el lavador usa los bienes comprados
para continuar su actividad criminal (por gemplo, transporte, escondites, etc.), como méodo
para cambiar las formas de producto, o para mantener un estilo de vida lujoso.

Contrabando de Efectivo:

Esta técnica involucra el transporte fisico del efectivo, obtenido de una actividad criminal a
localidades fuera del pais, El lavador puede transportar el efectivo por avion, barco, o
vehiculo a través de la frontera terrestre. Puede estar mezclado con fondos transportados por
empresas de transportes de valores, escondido en articulos de exportacion (por ejemplo,
neveras, hornos microondas, etc.) o embalado en contenedores maritimos. El contrabando de
dinero en efectivo, s resulta exitoso, otorga a lavador la ventgja de destruir completamente
las huellas entre la actividad criminal que genera fondos y la colocacion real de tales fondos
dentro del circuito financiero. Estos productos pueden posteriormente volver al pais de origen,
por medios gparentemente legales como transferencias telegraficas o transacciones con giros
bancarios.

Transferencias Bancariaso Electrénicas:

Esta técnica involucra el uso de la red de comunicaciones electrénicas, de bancos o de
compaias que se dedican a transferencias de fondos comerciales, para mover e producto
criminal de un sitio a otro. Por medio de este método, €l lavador puede mover fondos
précticamente a cualquier parte de Mundo. El uso de transferencias Bancarias es
probablemente la técnica mas importante usada para estratificar fondosilicitos, en términos de
volumen de dinero puede moverse, y por lafrecuencia de las transferencias. Los lavadores
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prefieren esta técnica porque | es permite enviar fondos a su destino répidamente, y el monto
de la transferencia normalmente no esta restringido. Después de transferir los fondos varias
veces, especialmente esto ocurre en una serie de transferencias sucesivas, se vuelve dificil la
detencion de la procedencia original delos fondos.

Cambiar la Forma de Productos llicitos por medio de Compras de Bienes de
Ingtrumentos M onetarios:

Bajo esta técnica, €l lavador de dinero cambia los productos ilicitos de una forma a otra, a
menudo en rpida sucesion. El lavador puede, por gemplo, adquirir cheques bancarios con
giros bancarios o cambiar giros por cheques de vigjero. Los productos se vuelven mas
dificiles de rastrear a través de estas conversiones;, ademés, dichos productos se vuelven
menos voluminosos, con lo cua se hace menos probable su deteccion. En algunos casos, los
casinos u otras casas de juego pueden facilitar el lavado de dinero convirtiendo los productos
criminales en fichas. Después de un corto tiempo, € lavador cambia las fichas por cheques u
efectivo.

Venta o Exportacién de Bienes:

Esta técnica se relaciona con situaciones en las cuales los bienes adquiridos con productos
ilegales son vendidos en otra localidad o exportados. La identidad del comprador original se
vuelve borrosa, 1o cual hace dificil la determinacion de la verdadera procedencia del delito.

Ventas Fraudulentas de Bienes | nmuebles;

El lavador compra un propiedad con € producto ilicito por un precio declarado
significativamente mucho menor que el valor real. El paga la diferencia ad vendedor, en
efectivo “por debajo de lamesa’. Posteriormente, € lavador puede revender |a propiedad asu
valor real para justificar las ganancias obtenidas ilegalmente a través de una reta de capital
ficticia.

Establecimiento de Compafiias de Portafolio o Nominales (“ shell company”):

Una compafiia de portafolio es una entidad que generalmente existe solamente en el papel; no
participaen el comercio (adiferencia de una compariia de fachada). En el lavado de dinero, se
usan tales compafiias para enmascarar el movimiento de fondos ilicitos. Las compafiias de
portafolio ofrecen la cobertura confidencial de una sociedad anénima, disfrazando a sus
verdaderos duefios por medio de una representacion nominal tanto para los accionistas como
para los directores. Ellas se pueden formar répidamente y se convierten en entidades legales
que pueden dedicarse a cualquier negocio excepto a aguellos expresamente prohibidos por las
leyes bajo las cuales se establecieron, o por sus estatutos.

Una compafiia de portafolio también puede ser una sociedad andnima en reserva (“shell
company”). El termino “shell” se refiere a una compafiia cuya constitucién de sociedad fue

-10 -
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otorgada por el gobierno a un agente o gpoderado (como un abogado) antes de la formacion
de la compahia. El agente mantiene inactiva el acta de congtitucion de sociedad hasta que es
adquirida por un cliente y se forma la compafiia En estos casos, la junta directiva registrada
de la sociedad andnima esta formada por asociados del apoderado y no tiene relacion con los
verdaderos duefios de la sociedad an6nima una ves que esta es comprada por & apoderado
(“off the shell”) y entra en vigencia.

Complicidad de la Banca Extranjera: Las instituciones financieras extranjeras pueden
proporcionar una explicacion legitima del origen de fondos lavados,; una explicacion que no
se puede confirmar por las leyes de reserva o secreto bancario o de sociedades anénimas en el
pais extranjero.

Asi como en el tema de la complicidad de un funcionario o de una organizacion financiera
descrito anteriormente, la institucién financiera puede, a sabiendas o por ignorancia, ayudar
en este proceso.

Transferencias |naldmbricas o entre Corresponsales:

Esta técnica presume que una organizacion de lavado de dinero puede tener dos o mas filiales
en diferentes paises, 0 que podria haber alguna clase de filiacion comercia entre dicha
organizacion y su contraparte ubicada en el extranjero. Los fondos a ser lavados entran en la
filial en un pais y después se los hace disponibles en un segundo pais en la misma moneda o
en otra diferente. Como hay una relacién de corresponsalia entre las dos filiales, no se
necesita transportar los fondos fisicamente. Tampoco hay necesidad de transferir los fondos
electrénicamente. La coordinacién entre ambas terminales de la operacion se lleva a cabo por
teléfono, fax, o por aglin otro medio arreglado de antemano.

Falsas Facturas de Importacion / Exportacion o “ Doble Facturacion” :

Esta técnica se lleva a cabo sobre declarando el valor de las importaciones y exportaciones.
Por glemplo, s las importaciones desde otro pais hacia Estados Unidos se sobrevallian en la
factura comercial, entonces, cuando se paga dicha factura, la diferencia entre el valor real de
la mercaderia y lo sobrevaluado puede ser gustada como producto criminal. La
sobrefacturacion de exportaciones desde Estados Unidos permite una justificacion legitima de
fondos recibidos del extranjero.

Garantias de Préstamos:

Usando como garantia los depdsitos de fondos ilicitos (o, por ejemplo, los certificados de
deposito, valores, etc, adquiridos con productos ilicitos) € lavador de dinero obtiene
préstamos totalmente legales. A través de estos prestamos, €l lavador puede adquirir bienes

-11-
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inmuebles, negocios, u otros bienes. Los productos criminales originales han pasado a tener
otraformay la conexion con su verdadero origen se hace alin menos aparente.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Los esfuerzos de la comunidad internacional para evitar y castigar € financiamiento del
terrorismo forman parte de una campafia més global para combatir todos los aspectos del
terrorismo. Se han desplegado gestiones a escala mundid y regional. En el ambito mundial,
las Naciones Unidas han abordado € tema desde 1970. En 1972, la Asamblea General creo e
primer Comité Especial sobre & Terrorismo Internacional, y en 1994 adopt6 una

Declaracion sobre medidas para eliminar €l terrorismo internacional3. En 1996, la Asamblea
General establecidé un nuevo comité especial para elaborar convenios internacionales sobre
terrorismo, de cuyo seno surgio el Convenio Internacional paralarepresion de la financiacion
de terrorismo. El comité ha venido trabajando desde 2000 en una convencion general sobre el
terrorismo internacional.

El Consgjo de Seguridad también se ha ocupado del tema del terrorismo desde 1985, y en
2001 cred e Comité de la Lucha contra  Terrorismo, cuya funcion es supervisar las
respuestas de los estados miembros a las disposiciones de la resolucion 1373 del Consejo de
Seguridad (2001).

Previamente, a través de las resoluciones 1267 (1999) y 1333 (2000), € Consgo de
Seguridad habia decidido que los paises miembros de la ONU embargarian los activos de
terroristas y organizaciones terroristas identificadas. También se han adoptado varios
convenios de caracter regional.

Existe, por lo tanto, unared compleja de instrumentos internacionales que han comprometido
a los Estados a combatir el terrorismo. La lucha contra el financiamiento del terrorismo se
convirtio en un aspecto destacado de este esfuerzo araiz de los ataques terroristas perpetrados
en Estados Unidos en septiembre de 2001, la posterior adopcion de las Recomendaciones
Especiales sobre la financiacion del terrorismo emitidas por el GAFI y la resoluciéon 1373
(2001), y e establecimiento del Comité de la Lucha contra

el Terrorismo. De este modo, ademés de fomentar la cooperacion internacional para la
prevencion y la represion de actos de terrorismo propiamente dichos, la comunidad
internacional se ha embarcado en un ambicioso programa con miras a evitar el terrorismo a
partir de la deteccion y eliminacion de sus fuentes de financiamiento y la tipificacion penal
del financiamiento de actividades terroristas.

Fuente : nttp://www.int .org/external/pubs Departamento Juridico: Fondo Monetario Internacional
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Definicion del Delito de Naturaleza Terrorista.
Ley 17.835 (23/09/2004)

Articulo 14.- Decléranse de naturaleza terrorista los delitos que se gjecutaren con la finalidad
de causar la muerte o lesiones corporales graves a un civil o a cualquier otra persona que no
participe directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto armado, cuando el
proposito de dicho acto, puesto de manifiesto por su naturaleza o su contexto, sea intimidar a
una poblacion u obligar a un gobierno o auna organizacion internacional arealizar un acto o a
abstenerse de hacerlo.

Articulo 15.- Cuando la finalidad o los medios enunciados en e articulo anterior no
congtituyan elementos del delito, la pena prevista legalmente para la respectiva figura se
elevara en dos tercios en su minimo y en su méximo.

Articulo 16.- El que organizare o, por €l medio que fuere, directa o indirectamente, proveyere
o recolectare fondos con la intencion que se utilicen, o a sabiendas que serén utilizados, en
todo o en parte, para financiar las actividades ddlictivas descritas en el articulo 14 de la
presente ley, aun cuando ellas no se desplegaren en el territorio nacional, seré castigado con
una pena de tres a dieciocho afios de penitenciaria

Articulo 17.- Las ingtituciones de intermediacion financiera deberan informar a la Unidad de
Informaciéon y Andlisis Financiero del Banco Central del Uruguay la existencia de bienes
vinculados a personas que se encuentren en cua quiera de las S guientes situaciones:

A) haber sido identificadas como terroristas 0 pertenecientes a organizaciones terroristas, en
las listas de individuos o entidades asociadas confeccionadas por la Organizacion de las
Naciones Unidas;

B) haber sido declaradas terroristas por resolucion judicial firme nacional o extranjera
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POLITICA DE NONICA S.A. CONTRA EL LAVADO DE
ACTIVOS y el FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Todas las operaciones realizadas por NONICA S.A. deben ser estrictamente analizadas,
cumpliendo con todos los procedimientos internos para evitar el lavado de Activos. Todas las
&reas de negocios de NONICA S.A. tienen programas, politicas, y procedimientos los que se
deben cumplir en su totalidad.

Estas politicas y procedimientos serdn controlados debidamente por el Oficial de
Cumplimiento y serdn sometidos a los controles que disponga el B.C.U.

Rod_ernos resumir las principales medidas de control establecidas por NONICA S.A. en los
siguientes puntos:
I. Politica de conocimiento del cliente
II. Politica de conocimiento del empleado
[11. Operacionesinusuales o sospechosas
V. Del Oficial de Cumplimiento y del Directorio
V. Capacitacion
V1. Control Permanentey adecuacion de Manual

VIl. Mantenimiento de la Documentacion - Resguar dos

VIIl. Sancionesinternas
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|. Politica de conocimiento del cliente

El Cliente es € principal activo que posee toda empresa, es por €lo que la aplicacion de
medidas para evitar que nuestra empresa sea utilizada como medio para realizar operaciones
ilegales, debe ser llevada a cabo teniendo en cuenta el buen trato hacia nuestros clientes y
manteniendo la calidad y el buen servicio que nos distingue de las demas empresas.

La identificacion del cliente es la primera etapa en el proceso de conocimiento del cliente,
que tiene por objeto establecer con el mayor grado de precision posible quién es la persona y
el tipo de negocios que rediza, y si es € duefio del dinero y responsable del mismo, a fin de
determinar €l origen de esos fondos. El conjunto de informacién que constituye la
identificacion del cliente debe ser completo y fehaciente, y ademas verificado y actuaizado
regularmente.

Identificar a cliente y verificar las fuentes legitimas de sus fondos: La empresa debera
asegurarse que una persona es quien dice ser y que su capacidad financiera, negocio,
antecedente personales y fuentes de recursos alcanzan los pardmetros establecidos por la
empresa. Es imperativo que se establezca, a su entera satisfaccion, que esta tratando con una
persona legitima, ya sea una Persona Fisica 0 una Persona Juridica.

Es de vital importancia tomar la mayor cantidad posible de informacion sobre la actividad
comercial del cliente de manera a saber €l origen de su dinero.

Losclientes pueden ser habituales u ocasonales

El cliente es habitual al presentarse arealizar una operacion cuando resulta identificado por
la Casa de Cambio de acuerdo a los procedimientos previstos en este manua y a lo que se
establece en los péarrafo siguientes:

a. Por haber realizado una operacién que determino su identificacion y se encuentra
registrado en la base de datos ddl clientes.

b. Por haber realizado varias operaciones que si bien no requerian su identificacion,
por su repeticion y volumen , le empresa decide identificarlo en la base de datos.

Un cliente es ocasional cuando rediza la operacion sin que sea necesaria su identificacion
porqgue los procedimientos no lo ameritan, pero que habiendo realizado operaciones que en el
periodo de un afio acumulan una cifra de USD 30.000.-0 su equivalente, se hace necesario su
identificacion no como habitual sno como ocasional.

En este caso |os datos solicitados son mas reducidos que los del cliente habitual.

Para €l conocimiento del cliente, se requiere su identificacion plena, determinar su actividad
econdmicay verificar que lainformacion suministrada se mantenga al diay sin omisiones. La
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verificacion implica la actualizacion de datos y que la operacion quede soportada
adecuadamente.

Estos datos serén relevados a través de una ficha de cliente (Anexo N° ) y la verificacion se
realizara al presentarse una nueva operacion por parte del cliente.

Mensualmente, al informar al BCU se volvera a cotejar €l legajo.

Luego de la identificacion debida se debe definir el Perfil del cliente, contra el cual futuras
operaciones serdn comparadas. Es el conjunto de eementos que permite determinar
aproximadamente a nuestra empresa del tipo, magnitud y periodicidad de los servicios que
usara €l cliente durante determinado tiempo. La informacion debe ser coherente con € origen
delosrecursosy la actividad del cliente, sea este una personafisica o juridica

El establecimiento del perfil o Linea operativa, ayuda a determinar las transiciones o
actividades normales y esperadas establecidas por € cliente.

El perfil del cliente debe ser revisado sistematicamente y periddicamente para incorporarle los
cambios en el tipo, magnitud y frecuencia de los servicios que registre el cliente, o para
corregir deficiencias conceptuales o numéricas que se hubiesen presentado a ser elaborado
previamente.

Supervisar o monitorear regularmente la actividad del cliente y evaluar s se encuadra en su
perfil. Supervisar significa comparar las transacciones con |os propdsitos y proyecciones que
el cliente establecio a inicio de la relacion. Involucra continuas y periddicas comparaciones
de transacciones de Cambio y transferencias u otra actividad. Cualquier cambio de lo que se
considera normal o esperado deberd ser registrado y si es sospechoso, debe ser reportado.

El monitoreo se redlizara emitiendo las operaciones del cliente desde le Sistema de Gestion
haciendo la consulta por numero de cliente 0 manuamente : Se obtiene una planilla excel con
todas las operaciones del cliente del periodo solicitado.

El mismo serd elaborado mensualmente por € Oficia de Cumplimiento y puesto a
consideracion del Directorio, € que debera controlarlo y firmarlo para su posterior archivo.-

El informe se hard en funcion de la historia del cliente y su promedio de volumen operativo
tanto en cantidad como en importe.

Cuando una fluctuacion significativa se detecta, la empresa debera determinar las razones de
ello. Si laexplicacion de cliente es razonable, y verificada por laingtitucién, y se espera que
laactividad continué, €l perfil del cliente deberd gustarse aincluir esta nueva actividad.

Se debe documentar los resultados de los analiss de las operaciones y actividades del
cliente como lo indican los parafos anteriores, para proteccion de la empresa y sus
empleados, particularmente contra un futuro cargo de “Ceguera Intencional” d origen ilicito
de los fondos de un cliente. Esimportante que la empresa documente los resultados de la
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supervision y cuando evalué las desvieciones del perfil de un cliente. Si en el proceso se
revelan circungtancias inexplicables o sospechosas, la empresa deberd documentarlo para
posible uso futuro en un informe de actividad sospechosa.

La documentacion se hara en oportunidad del informe mensua al BCU a través de una
planilla elaborada con es proposito.

Todas las transacciones iguales a superiores a U$S 10.000 (diez mil ddlares) solo podrén
efectuarse con clientes habituales, respecto de estos, deben llenarse las fichas y ser aprobados
como tales por el Oficial de Cumplimiento.

Los clientes son habituales al presentarse a realizar una operacion deben cumplir con
estosrequistos:

En e caso de Per sonas Fisicas

Se debe contar en los archivos, sistemas informéticos los siguientes antecedentes,
debidamente verificados. Se marcacon (*) los datos que se le piden a cliente ocasional

Identificacion (pais del documento, tipo de documento y nimero de documento) (*)
Pais de Residencia (*)

Fecha de Nacimiento

Nombres y Apdllidos completos (*)

Domicilio (*)

Profesion, oficio u ocupacion

Teléfono Fax y correo eectronico (*)

Cuando una empresa unipersonal sea ingresada por documento otorgado por el organismo
tributario o social, se considerara como persona juridica

En el caso de Per sonas Juridicas

En e caso de las empresas debemos tener los siguientes antecedentes, debidamente
verificados:
Se marca con (*) los datos que se le piden a cliente ocasional

Debera contarse con y mantener actuaizada la documentacidn que permita comprobar
que la operacion es efectuada por una persona juridica (copia autenticada de contrato
social o estatutos, autoridades, representantes autorizados, poderes, etc).
Documentacion que establezca claramente a los accionistas o propietarios de la
sociedad, su vinculacion con laempresay su correspondiente identificacion.
Documentacion que permita identificar claramente a los directores, representantes o
apoderados de lasociedad y su vinculacion con la misma
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Constancia sobre quien es e beneficiario final o controlante de la sociedad en ultima
instancia y/o en instancias intermedias, es decir |a cadena de titulares o accionistas de
lasociedad segiin corresponda. (recomendacion 5 — GAFI)

Identificacion (pais del documento, tipo de documento y nimero de documento) (*)
Residencia

Tipo de empresa

Denominacion (razén socia, nombre de fantasiay sigla en caso de exigtir) (*)
Domicilio socid

Sector de actividad primario, conocimiento del rubro de la empresa, y obviamente ver
que cada operacion esté relacionada directamente con la empresa.

Latransaccion que se realice debera hacer sentido, y estar acorde alaldgica, (respecto
aformay volumen de cada transaccion).

Teléfono Fax y correo eectronico (*)

Identificacion de la persona que realiza la operacion en los términos previstos para las
personas fisicas acreditando ademas que esta habilitada para representarla (*)

La identificacion de la persona fisica que represente a la persona juridica debera redizarse
conforme los términos expuestos anteriormente para las personas fisicas.

Losdatos arequerir alos clientes son los establecidos en el Anexo 3 (ficha de cliente)

NONICA S.A. deberén establecer procedimientos apropiados para la naturaleza de sus
negocios y los productos y servicios que proveen con el objeto de determinar la
identidad de los clientes, la legitimidad de sus negocios y los fondos. Estos
procedimientos deben contener a lo menos los estédndares de NONICA SA.. Si la
naturaleza del negocio de que se trate no requiere de ningan procedimiento especial
bastara con lo previsto en este manual.

Esta Declaracion de Licitud en la Apertura es parte integral del Formulario Anexo que
sesolicitara al cliente.

Sele exigiraa cliente una declaracion donde conste si esta actuando por cuenta propiao s lo
hace por cuenta de un tercero. En este Ultimo caso se le solicitard un informe sobre la
estructura de propiedad y control de las personas juridicas que entablen relaciones
comerciaes con Nonica S.A.

Asimismo se establecera claramente quien es el beneficiario final de latransaccion de acuerdo
alarecomendacién 5 GAFI. Estos datos y/o documentacion quedaran, en caso que se actle
normalmente en nombre de terceros, en la propiafichade cliente, o adjunta a la boleta de la
transaccion cuando sea eventual y/o la operacion no amerite la existencia de la ficha del
cliente

En estos casos en que e opere por cuenta de terceros se hard especial atencion en el
conocimiento del “cliente de nuestro cliente” aplicando a ambos |os procedimientos
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establecidos en este manual de modo de determinar claramente a quien se le esta dando curso
0 “quien esta detrds’ en la operacion aredlizar.

Sin perjuicio de lo que hemos sefialado, la naturaleza y la cantidad de informacién, asi como
las verificaciones requeridas dependeran de cada tipo de cliente, la naturaleza, la duracion de
larelacion con € cliente y de cada producto y servicio que se le provea y de cualquier indicio
de sospecha de blanqueo de activos que pueda existir.

De esa forma generdmente la informacion que no puede obtener de clientes ingtitucionales o
habituales , es generalmente mayor que la informacion que uno puede obtener de clientes
ocasionales. Sin perjuicio de lo anterior, se espera que a lo menos, se obtenga la informacion
indicada en este capitulo.

En vista de lo anterior, ninguna relacion de negocios se puede iniciar con una persona, fisica,
0 juridica, que se encuentre envudta en actividades ilegales o cuyos fondos provengan de
actividadesiilicitas o cuya identidad no pueda ser determinada o la informacion proporcionada
no es adecuada dependiendo de las circunstancias y del negocio en particular de que se trate.

Ademas de lo anterior, en estos eventos de sospecha, se deberd reportar de la forma como se
indicaen € capitulo IV al Oficial de Cumplimiento.

Se denomina gjecutivo a aquel empleado que interactia con € cliente tomando decisiones
operativas respecto a mismo.-

Per sonas Politicamente Expuestas (PEP’s)

Se entiende por “personas politicamente expuestas’ a las personas que desempefian 0 han
desempefiado funciones publicas de importancia en el pais o en el extranjero, tales como Jefes
de Estado o de Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o
militares de jerarquia, funcionarios importantes de partidos politicos, directores y atos
funcionarios de empresas estatales y otras entidades publicas.

En ocason de la aprobacion de un cliente a fin de procesar una operacion sera necesario
realizar @ control sobre las listas de PEP s nacionales e internacionales, en cuanto las mismas
hayan sido publicadas por |os organismos competentes.
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Il. Politica de conocimiento del empleado

La empresa, proveyendo la informacion tedrica y préctica necesaria sobre e lavado de dinero,
compromete al personal a que estos desarrollen sus funciones con un ato nivel de integridad.
Se deberén considerar aspectos tales como antecedentes personales, laborales y patrimoniales,
que posibiliten evaluar la justificacion de significativos cambios en su situacion patrimonial o
en sus hébitos de consumo.

Es buena préctica para toda empresa el que mientras mas se conoce a los empleados, mayor
rendimiento se podra obtener de ellos y e conocer a su empleado también le ayuda con €l
programa de anti-lavado de Dinero.

Estos procedimientos seran de aplicacion general, pero se adecuaran de acuerdo a los cargos
paralos que se este contratando personal.

Con d fin de establecer los puntos mas importantes de la relacion empresa-empleado
Se detallan |os siguientes aspectos a

A) Revisar y corroborar la informacion provista en la solicitud de empleo, y
asegurar que todo fue propiamente completado y en orden, €l cual debera contener:

a) ldentidad completa del solicitante, direccion y teléfono.

b) Estado civil; si fuese casado(d), la actividad del conyuge.

¢) Composicion familiar. Actividad de los padres y/o hermanos.

d) Informacion sobre si posee casa propia. Lugar de residencia durante los Gltimos
cinco anos

€) Formacién Académica

B) Entregar el codigo de ética, con los reglamentos que comprometen a todo €l
personal de la empresa y refuercen en el plano individual y colectivo las précticas de
moral profesional.

()] Capacitacion General: A cada empleado se le debe asignar un nivel de
prioridad paralafrecuencia en adiestramiento de anti-lavado de dinero de acuerdo asu
cargo en la Ingtitucion. Esta capacitacion se hara cuando corresponda por parte del
Oficial de Cumplimiento, en oportunidad de su asistencia a cursos, charlas, etc,
material que de formasimilar debera ser transmitido dentro de la empresa.

D) Entregar el presente Manual de Procedimientos para su lecturay comprension.

E) Solicitar al empleado la firma de la constancia de lectura , comprension y
compromiso respecto alositems D) y B).-
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F) Vigilar las conductas, de los empleados que tienen cargos relacionados con el
manejo del clientes, recepcion de dinero y control de informacion, cuando sean
notorios ciertos comportamientos como:

a) Un estilo de vidaalto que no corresponda al nivel de salarios o ingresos.
b) Nivel de endeudamiento no acorde con sus posibilidades financieras.
c) Negativa a tomar vacaciones, especialmente aquellos cargos que manejen

dinero.
d) Recepcion de regalos o favores frecuentes por parte de clientes.
e) Constantes visitas de parientes 0 amigos en horario laboral.

G) Establecer acciones disciplinarias a empleados que no cumplan con los
procesos establecidos de anti-lavado de dinero en la empresa.

Esta informacién deberd mantenerse en gorma periddica a través de la carpeta del empleado
que contendra toda € detalle antes mencionado.

Las acciones disciplinarias se establecen a través de sanciones, las cuales estan previstas en
este manual en el capitulo VII.
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lll. Operaciones inusuales o sospechosas

Ley 17.835 SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Articulo 1°.- Todas las personas fisicas o juridicas sujetas a control del Banco Central del
Uruguay estaran obligadas a informar las transacciones que, en los usos y costumbres de la
respectiva actividad, resulten inusuales, se presenten sin justificacion econdmica o legal
evidente, o se planteen con una complgidad inusitada o injustificada, asi como también las
transacciones financieras que involucren activos sobre cuya procedencia existan sospechas de
ilicitud, a efectos de prevenir el delito de lavado de activos tipificado en los articulos54 y
siguientes del Decreto-Ley N°14.294, de 31 de octubre de 1974, -incorporados por el
articulo5° de la Ley N°17.016, de 22 de octubre de 1998, con las modificaciones
introducidas por la Ley N°17.343, de 25 de mayo de 2001- y de prevenir asimismo el delito
tipificado en @ articulo 16 de lapresente ley.

Lainformacion debera comunicarse ala Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF)
del Banco Central del Uruguay, en laforma que éste reglamentaré.

El incumplimiento de la obligacion de informar determinara la aplicacion, segin las
circunstancias del caso, de las sanciones y medidas administrativas previstas en e Decreto-
Ley N°15.322, de 17 de setiembre de 1982, con la redaccion dada por la Ley N°© 16.327, de
11 de noviembre de 1992.

Se entiende entonces por operacidn sospechosa en todo acto, operacion o transaccion que, de
acuerdo a los usos o costumbres de la actividad que se trate, resulte inusua o carente de
justificacion econdémica o juridica aparente, sea que se realice en forma aisada o reiterada

Asimismo serén consideradas sospechosas las transacciones que, en los usos y costumbres de
la respectiva actividad, resulten inusuales, se presenten sin justificacion econdmica o legal
evidente, o se planteen con una complgidad inusitada o injustificada, asi como también las
transacciones financieras que, aunque no sean injustificadas o complegas, involucren activos
sobre cuya procedencia existan sogpechas deilicitud.

De acuerdo a lo impuesto por la ley, se requiere por parte del persona de NONICA S.A. un
conocimiento acabado no solamente del cliente sino de la actividad que éste desarrolla.
(Anexo 3 — Monitoreo del Cliente)

El reporte de una operacion inusual 0 sospechosa nho acarrea responsabilidad a la
persona o ingitucion quelalleva a cabo. En cambio el omitir reportar una operacion
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sospechosa puede acarr ear responsabilidades penalesy civiles para quien calla dado que
puede ser considerado complice a titulo personal en la operaciéon de blanqueo.

Para estos efectos los gecutivos NONICA S.A. deben verificar permanentemente que la
naturaleza del negocio o actividad del cliente y la entidad o magnitud de su actividad, guarda
relacion con e tipo de transaccion de que se trata.

ACTIVIDADES RIESGOSAS

Para la apertura 0 manutencién de relaciones comerciales con las siguientes categorias de
clientes, debera obtenerse la aprobacion de uno delos miembrosdel Directorio

a. Otras Casas de Cambios o smilares.

b. Casinos, o similares.

c. Clientes que sean directivos, accionistas o propietarios de casas de cambio, casinos u otras
entidades smilares.

d. Clientes que sean funcionarios publicos de ato nivel.

e. Cualquier personaque quierallevar a cabo una operacion de dinero efectivo superior alos
mérgenes establecidos.

f. Cuando existan indicios o certeza razonable de que clientes o personas cuya identificacion
indica que no actla por cuenta propia, deberd obtenerse la informacion para verificar y
registrar tanto la identidad de los representantes, gpoderados y autorizados como de las
personas por cuenta de las cua es actlan.

Ante cualquier indicio de operacion sospechosa, quien la detecte deberd informar de manera
reservada a Oficial de Cumplimiento y junto a €l llenar el formulario de informacion de
operacion sospechosa del BCU.

Se reitera que de acuerdo a la ley que rige la materia, @ funcionario entrega la informacion
como €l que larecibe, debe guardar absoluto secreto de esta, en especial ninguna informacion.

Respecto de la suerte de los negocios que se estan Ilevando a cabo con quien se sospecha de
participar en actividades ilicitas, correspondera al Oficial de Cumplimiento instruir en forma
reservada respecto del destino de esa operacion.

Fraccionamiento de Operaciones. Se deberan tomar las medidas necesarias para evitar que
clientes habituales fraccionen la operativa con la finalidad de evitar su identificacion.

Como control se prevé € registro de clientes en una base de datos que permita chequear en
caso de sospecha cuales han sido sus operaciones dentro de cierto periodo.

En caso de encontrarse un indicio de fraccionamiento se tomara como medida solicitar el
cliente la justificacién de esas operaciones, es decir poder probar que no se trata de un
fraccionamiento sino de una necesidad comercial y/o personal.
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1. Ejemplos Generales

Se listan a continuacion a modo de g emplo, algunas situaciones que se deben prestar atencion
y que puede significar una operacion sogpechosa:

a) Negativa del cliente a efectuar una operacion, cuando se le requiere su
identificacion.

b) Solicitud de canje de billetes pequefios por su equivaente en altas
denominaciones.

c) Constatacion o agportacion de informacion incompleta, vaga o poco creible y
de quien no aporta referencias verificables.

d) Entrega de sumas importantes de bhilletes y solicitud de efectuar varias
transferencias a distintos lugares del pais 0 d extranjero sin que se
encuentre judtificativo por la actividad verificable del cliente.
(fraccionamiento de operaciones)

€) Solicitud de una persona que no es cliente habitual y que requiere depositar
fondos en nuestro corresponda para ser cobrados localmente o reenviarlos a
otros paises.

f) Operaciones por las cuales el cliente ofrece pagar jugosas comisiones.

g) Recuerde que por lo general, aquellas personas que se molestan cuando se
les solicita identificacién son en principio “sospechosas’.

h) Que & nombre del cliente figure en la lista publicada por OFAC, bao €
rotulo Informacién “on specially designated nationals and blocket persons’.
Esta situacion debe ser informada de inmediato.

i) Presentaciéon de dinero faso, ya que se ha demostrado internacionalmente
que existe cierta relacion entre la falsificacion de billetes y el narcotréfico.
Reportar de inmediato.

j) Cambio injustificado en e modo de vida de ciertos empleados de otras
empresas y/o ingtituciones financieras que habitualmente realizan
operaciones con nuestra empresa

2. Ejemplos que podrian sucederse en nuestras operaciones cotidianas

a) En caso de una persona desea realizar transferencias nacionales o a
extranjero adiferentes beneficiarios.

b) Casos en que varias personas desean realizar transferencias nacionales o
internacionales a una misma persona o beneficiario.

c) Personas que se acercan a mostrador con la intencién de utilizar nuestros
servicios y paralo cua presentan grandes volimenes de dinero en efectivo
sin la documentacion necesaria.

d) Casos de transferencias recibidas que vuelven a ser remitidas a otros puntos
del paiso d exterior.

€) Personas que no son clientes y desean transferir considerables cantidades de
dinero.
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f) Personas que no son clientes y desean cambiar grandes sumas de dinero.

g) Se puede dar cuando una persona viene de por s, 0 este envia aotro o viene
en forma intercalada varias veces a dia, y siempre realizando operaciones
de transferencia con valoresinferiores a U$S 10.000.-

h) Cuando se presenta una persona con monedas extranjeras, equivalente a un
valor superior a U$S 10.000.-, queriendo realizar una transaccion y que no
sepa justificar su origen.

i) Cuando una persona que esta realizando una transaccion provee datos y
referencias falsas, o no verificables.

j) Casos en que se presente una persona menor de edad a redizar las
operaciones.
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IVV. Del Oficial de Cumplimiento y del Directorio

El Oficial de Cumplimiento es la persona responsable de la implantacion, el seguimiento y
control del adecuado funcionamiento del sistema; y de coordinar internamente el
cumplimiento de las normas del presente manual.

Ademas, sera el funcionario que servira de enlace con los organismos competentes.

Sin perjuicio de las responsabilidades generales consagradas en este manual, el oficia de
cumplimiento deber&

1. Mantener un contacto permanente con la Unidad de Investigacion y de
Andlisis Financiero.

2. Mantener un registro de su actividad, en especial de los reportes de
actividades sospechosas y su andiss. A su vez deberd registrar toda
comunicacion que lleve a cabo con la Unidad de Investigacion y de Andlisis
Financiero en € libro respectivo de actas de Directorio . Este registro de su
actividad (Perfil y monitoreo de clientes) se hard d menos mensualmente en
ocasion de laelaboracion el informe de operaciones. (Ver Anexo 4)

3. Capacitar directamente 0 a través de cursos a personal de NONICA SA.
vinculado ala operativa de riesgo, en la prevencién de blanqueo de activos y
en la deteccion de operaciones sospechosas.

4. Velar por la permanente adecuacion de las normas de este manua alaley y
otras disposiciones aplicables como a la evolucion de las actividades
sospechosas y difundirlas al interior de la organizacion.

5. Anadizar, autorizar o rechazar el inicio de réaciones comerciales con
actividades riesgosas.

6. Analizar, autorizar o rechazar las operaciones que, de acuerdo a este manual,
deben someterse a su conocimiento.

7. Cumplir las otras responsabilidades que le encomiende € directorio.

El Oficial de Cumplimiento tal como lo establece el organigrama depende del Directorio de la
empresa.

L as responsabilidades del Directorio son las emergentes de las leyes que regulan la materia de
este Manual, siendo en su carécter de érgano de administracion nombrado por la Asamblea de
Accionistas responsable de la actuacion ded Oficia de cumplimiento a quien debera
controlar.
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Con esta finalidad & Oficial informara periédicamente al Directorio sobre la ocurrencia de
operaciones pertinentes y que han merecido su atencion, asi como de todas la materias que
regula este Manua

V. Capacitacion

Cada funcionario involucrado en la operativa sujeta al control antilavado de NONICA S.A.,
en coordinacion con € oficial de cumplimiento deben asegurar una capacitacion adecuada y
formal respecto de la prevencion de blanqueo de activos. En viga de lo anterior, se establece
la obligacion para cada funcionario involucrado de NONICA S.A. de participar en cursos
periodicos en esta materia.

La capacitacion deber incluir las leyes y reglas que regulan la materia, jemplos de intento de
lavado de dinero y de deteccion de operaciones sospechosas, de la politica de NONICA S.A.
en estamateriay de la division especial de que se trate.

De los cursos de capacitacion deberd quedar constancia escrita, tanto del hecho de haberse
impartido, como de quienes han asistido y de |as materias tratadas.

Todo nuevo funcionario de NONICA S.A. debera recibir al momento de ingresar a sus
labores una copia del presente manual y firmar un acta de recibo que de cuenta de su entrega
y lectura (v. Item |l — Politicas de NONICA S.A. anti Lavado).
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VI. Control permanente y adecuacion del Manual

Sera regponsabilidad del oficial de cumplimiento controlar por la adecuada implementacion
de presente manual y deberé sugerir a directorio de NONICA S.A. alo menosunavez al afio
las adecuaciones necesarias a fin de mantenerlo acorde por un lado ala normativa que regula
lamateria y por € otro lado, al tipo de negocios que esta desarrollando NONICA S.A.

Por su parte, la auditoria interna o externa, segin se implemente, de NONICA S.A. deberg, a
lo menos una vez a afio, verificar el cumplimiento de sus procedimientos establecidos en el
presente manual e informar de su resultado al Directorio de NONICA SA..

VIl. Mantenimiento de la Documentacion — Resguardos

Ladocumentacion vinculada a los procesos detallados en este Manual se archivan en la
empresa seguin el siguiente detdle:

I) Legajosde Clientes: Se mantendrén al menos por 10 afios desde €l fin dela
relacion con el cliente

I1) Informes emitidos por |os 6rganos vinculados ala operativa (Directorio, etc.)
Se mantendra por al menos 10 afios desde & hecho generador del informe.

[11) Todalainformacion contenida en el sistema de gestion de NONICA S.A. y en
particular la vinculada a estos procesos (por g Base Clientes) se respalda diariamente
con el resto de lainformacion y se mantiene on line.

Este item es aplicable tanto a los archivos de soporte [6gico como alos papeles segiin
corresponda.
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VIIl. Sanciones internas

Serdn consideradas faltas las infracciones cometidas por accién u omision contra los
mandatos establecidos en este manual y se calificaran entre leves y graves.

1.) Faltasleves:

Son faltas leves aguellas acciones u omisiones no reincidentes, que impliquen e
incumplimiento de normas obligatorias contenidas en este manua que no sean calificadas
faltas graves, y ser aplicadas en formadirecta por la gerencia.

L as sanciones por faltas leves cometidas son:

H) Observacion verbal

)] Observacion por escrito

J) Suspensién con goce de sueldo
K) Suspension sin goce de sueldo

2.) Faltas Graves:

La calificacion de las faltas graves y aplicacion de las sanciones corresponderan a Directorio
de la empresa, previa audiencia del afectado quien formulara su descargo. El Directorio
resolverd el caso sometido a su consideracion en el mismo Acto.

Son faltas Graves:

a) El gercicio habitua de actividades prohibidas por las leyes, normas y
reglamentos que regulan las actividades de la empresa y en especial las
contenidas en este manual.

b) La redizacion de actos fuera de sus funciones sin previa autorizacion del
Directorio y/o del Gerente o encargado.

c) Omitir informacién Obligatoria.

d) Resistir u obstruir inspecciones en cuanto a su desenvolvimiento dentro de la
empresa.

€) Incumplir las sanciones impuestas por el directorio, Gerente o Encargado, ante
faltas leves realizadas.

f) Reincidenciaen lasfaltas leves.

g) Todo mal trato alos clientes por cualquier situacion.

h) Cualquier faltadela cua se compruebe que fue cometida con intencionalidad.

L as sanciones por faltas graves cometidas son:

a) Suspension sin goce de sueldo por un periodo mayor a3 dias
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b) Despido
c) Despido por notoria maa conducta
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ANEXOS

Anexo 1 — Proceso Transferencia — No aplicable al momento

PERSONAL INVOLUCRADO

PERSONAL DE LA SUCURSAL

MESA CAMBIOS/ADMINISTR.

OFICIAL CUMPLIMIENTO

SUCURSALES CASA CENTRAL

RECEPCION
DATOSGIRO Y
CLIENTES

RECEPCION
DATOSGIRO Y
CLIENTES

INGRESO DE
TRANSFERENCIA
CASA CENTRAL

GENERACION
TRANSFERENCIA

MESA DE CAMBIOS
AUTORIZA
TRANSFERENCIA
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ANEXO 2 CARGOS VIGENTES

DIRECTORIO

PRESIDENTE Nicolas Pereyra
DIRECTOR Noel Pereyra
DIRECTOR Camila Pereyra
MESA DE CAMBIOS No Corresponde

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Nicolas Pereyra

TESORO No Corresponde
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ANEXO 3 -PERFIL Y MONITOREO DE CLIENTES

Se describen a continuacion los procesos de definicion de perfil del cliente y su posterior
control y monitoreo:

PERFIL
Se mantendré en todo momento actualizado el perfil del cliente en el que se incluir&

Numero

Nombre

Origen de los Fondos

Destino de Fondos

Tipo de Operaciones

Actividad esperada

Riesgo ddl tipo de actividad y del pais en donde serediza
Firmadel responsable

MONITOREO
Asimismo se hard el monitoreo en oportunidad de :

a. Nueva Operacion de cualquier tipo mayor a perfil del
cliente

b. Mensuamente en oportunidad de confeccionarse el
informe de Lavado de Dinero parael B.C.U.

El monitoreo incluira

Revision de laoperacion arealizarse respecto d perfil del cliente

Justificacion de la misma en caso de no estar dentro de los parametros del perfil
M &ximo operado por €l cliente en el periodo monitoreado y en el mes en curso.
Firmadel oficial de cumplimiento.

A efectos de su elaboracion se utilizaran las planilla de excel que se adjuntan

Ambos informes seran confeccionados por el Oficial de Cumplimiento o por quien éste
designey luego seré autorizado por €l mismo.

En oportunidad de reunirse el Directorio se presentaran los perfiles realizados para su vistay
aprobacion con lafirmas de su Presidente.
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ANEXO 4 -ORGANIGRAMA NONICA S.A.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

DI R E CTO R I O

|

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

' |, | |

ADMINISTRACION MESAv DE CAMBIOS COMERCIAL

S UCUW R S A L E S
(NOAPLICABLE)

v

PERSONAL DE LAS

SUCURSALES

PERSONAL D E CASA CENTRAL
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ANEXO 5 -PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA EL INFORME DE
LA COMUNICACION 2001/46 DEL BCU RELATIVA A
OPERACIONES MAYORES A USD10.000.-

Procedimiento mensual para enviar el archivo requerido por e BCU antes del 5to dia
hébil inclusive

1. Obtener mayores de los corresponsales en el Exterior
2.
3. A partir de los movimientos bancarios acreedores ir punteando |as operaciones que

Identificar desde |as informaciones que se detectaron parainformar.

el sistema incluye en € informe de modo de verificar que todas las operaciones
que deben informarse estén en el reporte.
A tales efectos se descartan :

a Lasoperaciones menores de USD 10.000

b. Las operaciones acreedoras que representen transferencias por mas de USD
10.000.- pero que como medio de pago de las mismas se haya recibido un
instrumento que ya forma parte del circuito financiero.-

Obtener 1os mayores de movimientos de las monedas de metales precisos de
oroy platagramos

Habiendo operaciones de compra y venta de metales preciosos se debera controlar
los medios de pago (al comprarlo) y de cobro (& venderlo) delos mismos.

Se consideran los metaes precisos como “Valores de fécil realizacion segin las
definiciones de la Comunicacion 2001/46 a efectos de su venta.

Se consideran efectivo a efectos de su compra.

A partir de los movimientos de Metales Preciosos se deberdn puntear las
operaciones identificadas de modo de verificar que todas las operaciones que
deben informarse estén en el reporte.

Una vez completado este primer control a partir del reporte de la Comunicacion
2001/46 se eliminaran operaciones que no corresponda informar o se agregaran
aquellas que como resultado de los items anteriores no pudieron ser verificadas y
corresponde su informe.-

Una vez que las operaciones ainformar estén claramente definidas, se debe
controlar que las operaciones ainformarse corresponden a clientes que poseen €l
Legajo completo de acuerdo a las normas establecidas.

No estando algin legajo en forma se estudiaran los motivos que generaron esta
Stuacion y se tomaran las medidas necesarias paraponerlo a dia.

10. Se elaboran los siguientes informes previo a envio de lainformacion y se

-35-



36

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DEACTIVOSY DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

pondran a consideracion (si correspondiera) del Oficial de Cumplimiento para su
autorizacion y firma

a. Listado definitivo conteniendo las operaciones ainformar (item 2).
b. Listado de empresas que estan siendo informadasy el estado de su legajo

c. Informe que incluyalas operaciones (transferencias) que sendo de masde USD
10.000.- no se estén informando y los motivos.-

11. Una vez autorizada por €l Oficial de Cumplimiento se generara el archivo
Prevlav.txt. y se enviaraa BCU através de los medios habilitados.

12. Seimprimey archivalapaginadel BCU enlaque se recibe el correcto ingreso de
lainformacion : “Validacion Superada’

13 Todaladocumentacion utilizada y punteada debe ser archivadaen una carpeta
abierta a esos efectos.
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ANEXO 6— ANEXO NORMATIVO

Fuente BCU (www.bcu.qub.uy) Lavado de Activos - Normativa

Normas Constitucionales de la Republica O. Del Uruguay

Articulo 44.

El Estado legislara en todas las cuestiones relacionadas con la salud e higiene publicas, procurando el
perfeccionamiento fisico, moral y social de todos los habitantes del pais.

Todos los habitantes tienen el deber de cuidar su salud, asi como el de asistirse en caso de
enfermedad. El Estado proporcionaré gratuitamente los medios de prevencion y de asistencia tan sélo
a los indigentes o carentes de recursos suficientes.

Articulo 46.

El Estado daré asilo a los indigentes o carentes de recursos suficientes que, por su inferioridad fisica o
mental de carécter cronico, estén inhabilitados para el trabajo. El estado combatird por medio de la Ley
y de las Convenciones Internacionales, los vicios sociales.

Normas del Mercosur

MERCOSUR/GMC/RES N° 82/99 REGLAMENTO INTERNO DEL GRUPO "FUERZA DE TAREAS" PARA PREVENIR Y
REPRIMIR EL LAVADO DE DINERO EN EL MERCOSUR.

MERCOSUR/GMC/RES. N° 53/00 PAUTAS DE REGULACION MINIMA A SER ADOPTADAS POR LOS BANCOS
CENTRALES PARA LA PREVENCION Y REPRESION DEL LAVADO DE DINERO

Memorando de entendimiento del GAFISUD
TEXTO DEL MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO

Normas Legales

Ley 18.026 del 25.9.2006 Cooperacion con la Corte Penal Internacional en materia de lucha contra el
genocidio, los crimenes de guerra y de lesa humanidad

Ley 17.835 de 23 de setiembre de 2004

Dispénese que todas las personas fisicas o juridicas sujetas al control del Banco Central del Uruguay
estaran obligadas a informar a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) las transacciones
que resulten inusuales, se presenten sin justificacion econémica o legal, se plateen complejas o
involucren activos sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud.

Decreto-Ley 14294 del 31 de octubre de 1974

ESTUPEFACIENTES. SE REGULA SU COMERCIALIZACION Y USO Y SE ESTABLECEN MEDIDAS
CONTRA EL COMERCIO ILICITO DE LAS DROGAS. (Con las modificaciones establecidas por las
leyes 16.736 del 5 de enero de 1996; 17.016 del 22 de octubre de 1998 y 17.343 del 25 de mayo de
2001)
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Ley 16579 de 21 de setiembre de 1994
Convencion de las Naciones Unidas contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas.
Apruébase la misma, adoptada en la ciudad de Viena, suscrita por la Republica Oriental del Uruguay.

Ley 17060 de 23 de diciembre de 1998
Dictanse normas referidas al uso indebido del poder publico (corrupcién).

Decretos Reglamentarios

Decreto 245/007 del 2 de julio de 2007
Comision Coordinadora contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo.
Creacién. Dependencia. Integracion

Decreto 86/005 del 24 de febrero de 2005
Se define alcance de las obligaciones previstas en la Ley N° 17.835

Decreto 139/001 del 26 de abril de 2001

Agrégase el Articulo que se determina al Decreto 398/99, referido al tramite a seguir en
ocasioén de una solicitud de cooperacion juridica penal internacional proveniente de
autoridades extranjeras competentes para la investigacién o enjuiciamiento de los delitos
previstos en la Ley 17.016.

Decreto 82/001 del 8 de marzo de 2001
Se crea el "Centro de Capacitacién en Prevencion del Lavado de Activos" dependiente de la
Junta Nacional de Drogas.

Decreto 242/000 del 22 de agosto de 2000
Junta Nacional de Drogas. Se modifica el Decreto 346/99 en la redaccién dada por el Decreto
170/00.

Decreto 170/000 del 7 de junio de 2000
Modificanse determinados articulos de la creacion de la Junta Nacional de Drogas y de la
Secretaria Nacional de Drogas, determinando su integracion, competencias y atribuciones.

Decreto 398/999 del 15 de diciembre de 1999
Reglamenta la ley 17.016, modificativa del Decreto-Ley 14.294 referente a estupefacientes y
sustancias que determinen dependencia fisica o psiquica.

Decreto 346/999 del 28 de octubre del1999.
Creacién de la Secretaria Nacional de Drogas.

Decreto 251/994 del 1o. de junio de 1994
Integracion del Comité de Seguridad.

Decreto 463/988 del 13 de julio de 1988.
Se crea la Junta de Prevencion y Represion del Tréfico llicito y Uso Abusivo de Drogas.
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Circulares del BCU

Generales

Circular 1.890 de 26 de diciembre de 2003
contra fondos del terrorismo: Lista Unificada.

Circular 1712 de 13 de octubre de 2000
Ref.Personas fisicas y juridicas sujetas al control del Banco Central del Uruguay. Normas de
prevencion para evitar la legitimacion de activos provenientes de actividades delictivas.

Circular 1715 de 27 de octubre de 2000

Ref. Personas fisicas y juridicas sujetas al control del Banco Central del Uruguay. Normas de
prevencion para evitar la legitimacion de activos provenientes de actividades delictivas.
Instrumentacion de una base de datos centralizada.

Circular 1722 de 21 de diciembre de 2000

Ref. Lavado de Dinero. Creacién de una Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(U.ILA.F.) que funcionara en la Superintendencia de Instituciones de Intermediacion
Financiera.

Especificas

Circular 1878 de 2 de octubre de 2003
Ref. Instituciones de Intermediacién Financiera. Normas sobre conservacion y reproduccion
de documentos

Circular 1778 de 26 de marzo de 2002
Ref. Instituciones de Intermediacién Financiera. Régimen de autorizacion y habilitacion de
empresas de intermediacion financiera.

Circular 1738 de 19 de febrero de 2001

Ref. Empresas de Intermediacién Financiera, Casas de Cambio y Empresas Administradoras
de Crédito. Normas de prevencién para evitar la legitimacion de activos provenientes de
actividades delictivas. Modificacién del articulo 39.2 referido al conocimiento del cliente.

Circular 1731 de 2 de febrero de 2001
Ref. Instituciones de Intermediacién Financiera. Retiros en efectivo por importes superiores a
U$S 10.000.-

Circular 1713 de 13 de octubre de 2000

Ref. Empresas de Intermediacién Financieras, Casas de Cambio y Empresas
Administradoras de Crédito. Normas de prevencién para evitar la legitimacion de activos
provenientes de actividades delictivas.

COMUNICACIONES DEL BCU

Comunicacién 2006/277 de 8 de diciembre de 2006
Personas fisicas y juridicas supervisadas por el Banco Central del Uruguay - Informacién
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sobre transporte de efectivo, metales preciosos y otros instrumentos monetarios a través de f
rontera por importes superiores a U$S 10.000 - Articulo 19 de la Ley 17.835 de 23/09/04.

Comunicacién 2005/044 de 9 de febrero de 2005
Formulario " REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS - Ley N° 17.835 de 23 de
setiembre de 2004."

Comunicacién 2002/198 de 4 de noviembre de 2002
Ref. Unidad de Informacion y Analisis Financiero - Guia de transacciones sospechosas o
inusuales

Comunicacién 2002/129 de 16 de agosto de 2002

Ref. Instituciones de Intermediacién Financiera - Prevencién del uso de las instituciones
financieras para la legitimacién de activos provenientes de actividades delictivas (Circular
1.713). Nivel de integridad del personal.

Comunicacién 2001/10 de 6 de febrero de 2001

Ref. Empresas de Intermediacién Financiera, Casas de Cambio, Corredores de Bolsa y
Administradoras de Fondos de Inversidn - Retiros en efectivo por importes superiores a U$S
10.000.-

Comunicacién 2001/33 de 22 de marzo de 2001
Ref. Empresas de Intermediacién Financiera y Casas de Cambio. Retiros en efectivo por
importes superiores a U$S 10.000. Art. 32.13 de la R.N.R.C.S.F. - Modelo de declaracion.

Comunicacién 2001/36 de 29 de marzo de 2001
Ref. Empresas de Intermediacién Financiera - Informe de Auditores Externos -Articulo 319.4
Literal H) de la Recopilacion y Control del Sistema Financiera

Comunicacidn 2001/46 de 10 de abril de 2001

Empresas de Intermediacién Financiera, Casas de Cambio y Empresas Administradoras de
Crédito. Informacion a incorporar a la Base de Datos Centralizada referida en la Circular
1.715

Comunicacién 2001/60 de 3 de mayo de 2001
Ref. Empresas de Intermediacién Financiera, Casas de Cambio y Empresas Administradoras
de Crédito. Sustitucion del Anexo 2 - Comunicacién Nro. 2001/46

Comunicacion 2001/144 de 14 de setiembre de 2001

Ref. Empresas Administradoras de Grupos de Ahorro Previo, Casas de Cambio y Empresas
Administradoras de Crédito - Presentacion de informacion para la Base de Datos -
(Modificacion de la Comunicacion Nro. 2001/46)

Comunicacién 2001/194 de 11 de diciembre de 2001
Ref. Normas para prevenir la legitimacién de activos provenientes de actividades vinculadas
con el terrorismo.

Comunicacion 2001/199 de 17 de diciembre de 2001
Ref. Empresas Administradoras de Crédito - Informes de Auditores Externos - Articulo 491.6
Literal C) de la Recopilacion de Normas de Regulaciéon y Control del Sistema Financiero.
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]
RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Las cuarenta recomendaciones del GAFI
Revision junio de 2003. Traduccién Provisoria realizada por GAFISUD

9 Recomendacién Especiales de GAFI Sobre Financiacién del terrorismo

Resolucién 1373 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
Sobre los esfuerzos mundiales para combatir el terrorismo (2001).

Resolucién 1377 del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas.
Sobre las amenazas a la paz y la seguridad internacionales creadas por actos de terrorismo
(2001).

Resolucién 1390 del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas
Sobre la situacion de Afganistan y prevencion del lavado de activos (16/01/2002)

EATF - GAFI - Deteccién del Financiamiento del Terrorismo
Guidance for Financial Institutions in Detecting Terrorist Financing

Principios Wolfsberg
Lineamientos contra el lavado de dinero para el mercado de "Banca Privada”
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